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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS; QUE CELEBRAN POR UNA
- EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMQII\JATP[?ET_ gg?A%%RgE
- JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL ING. FELIPE VALDEZ DE
ANDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF JALISCO”, Y POR LA
- OTRA PARTE, LA EMPRESA “VENTURESSOFT DE MEXICO, S.A. DE C.V.”
REPRESENTADA POR EL SR. JORGE LUIS KRAMIS VAZQUEZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES  SE

SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, D ‘my A
SIGUIENTES: ’ ECLARACIONFS Y'¢LAUSULAS

ANTECEDENTES

I Amb_as pqrtes manifiestan que con fecha 10 de Abril de 2002; c‘élebrardn'f contfatd
de Licencia de Uso de Software por un término de 30 treinta anos; respecto del
producto denominado “BABY HUMAN?. o - :

L Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?”, bajofprdte“s‘t‘a de decir yerdéd', que
_ t]ene I‘os derechos dg propiedad intelectual, derechos para comercializar, distribuir,
licencias y sublicenciar el producto sefialado en el punto.inmediato anterior. ;

A) Que es un Organismo: Publico Descentralizado, con. personalidad “juridica y
patrimonio propios, de conformidad a lo establecido en el Codigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco, al tenor del Decreto 17002 .del Congreso del Estado,
publicado en el periddico oficial “El Estado.de Jalisco’; con-fecha 15 de enero de
1998. L T T R

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de

Jalisco y que entre sus funciones se encuentran la de promover y prestar servicios

" de asistencia social, ‘apoyar €l desarrollo integral de la persona, de la familia y la

“ comunidad, asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean

" “lindispensables ‘para-el-cumplimiento de sus objetivos, de conformidad con lo
- dispuesto en el articulo 18 fracciones |y I, y demas relativos y aplicables del |

' Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco. - - -~ SRR

o

C) ‘Que en mi caracter de Director Genera|’“cuehtd -'cOn,‘sfa_cp;lfcgde‘s sufidi‘entes para’
 representarlo y celebrar convenios, contratos' y 'a'Qt)OS'iijrldl_QQS,,j las cua!es ala
“fecha no me han sido modificadas ni.restringidas en alguno de sus_térmlnos:de
- """ :conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 fracciones V y.VL,.y demas relativos
-+ vy aplicablesyde| ordena iénto en cita. e ey BT
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D) Que para el cumplimiento de sus flnes se atlende la sohcntud de compra nimero
21, presentada por el Departamento de Administracién de Personal de la Direccion
de Recursos Humanos de este Organismo, »conforme al Acuerdo nimero 0052 de
- fecha 25 de noviembre del 2011, a través del cual‘se-autorizd la contratacion de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a través’ del proced|m|ento de adjudicacion
dlrecta en razon de tratarse de un producto con caracterlstlcas propias y por ser
dicha ‘empresa la creadora del software y propietaria. de los. derechos de
comercializacion, siendo el Unico que cubre las necesndades que este Organlsmo S
requiere en base a sus programas. :

" E) Envirtud de lo anterior y de acuerdo con el pedido nimero 120039 expedido por el
Departamento de Compras, es que “DIF JALISCO” tiene mteres en celebrar el
| presente contrato. S

2.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara:

- A) Ser una Sociedad Anonima de Capital Variable y que su objeto es el desarrollo ;
compra y venta de programas y sistemas. para- computo la: asesoria . en
informatica, la compra, venta, distribucién, importacion 'y. expor’tacnon de equupo
accesorios, mobiliario, software y sumlnlstros‘de cémputo, entre otros

B) Que se encuentra debldamente constutunda«segun consta en Ia escntura publica -

© numero 9602 de fecha 21" de" Septlembre de’ 1992, pasada ante la fe del
Licenciado Enrigue A.’ Munoz Barradas Notario. PUblICO ‘Numero 162 del. Distrito
Federal, reglstrada e mscrlta en el Reglstro Publlco de’ la Propiedad y del
Comercio de la.ciudad de. MeX|co D F...con.fecha 22 de Octubre de 1992, bajo
folio mercantil .numero 164013. Que su Registro-Federal de Contribuyentes es:
VME-960424-GRA y. tiene su-domicilio en_ la finca-marcada con el nimero 1685
Piso 14-1 de la Avenida Insurgentes Sur; en'la coloma Guadalupe Inn, de la ciudad
de MeX|co DISthtO Federal Teléfono 01(55) 5661 8048

C) Que el que suscr e Sr ge Luis. amls Vazquez soy el Administrador General
" Unico: segun se desprende. de Ia misma escritura constitutiva, por lo que cuento
. -con: facultades para representar a la empresa, mismas que a la fecha no le han
o :?sndo restnngldas n| modlflcadas en alguno de sus términos.

- D) Que se encuentra autonzada para comercializar, licenciar y . subhcencnar el Sistema
~ de -Computo “BABY HUMAN?”, cuyas caracteristicas de -contratacion se

_encuentran detalladas dentro del contrato-de LlcenC|a de Uso de Software firmado
por ambas partes con fecha 10 de abrll de 2002 T ,

N} 3. Ambas partes sef
“las siguientes: ’

lan que es su deseo celebrar eI presente contrato de conformldad a
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CLAUSULAS
CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen en este acto en plenitud.de
facultades, de manera libre y espontanea y que las clausulas que a continuacion se
detallan constituyen la expresién fiel de su voluntad sin reservas 'y ‘que conocen la
trascendencua y efectos legales de su firma.

OBJETO

SEGUNDA.- “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga al “DIF JALISCO” una licencia
limitada, no exclusiva e intransferible durante la vigencia de este instrumento, con el fin de
que el “DIF JALISCO” pueda conectarse y usar, a través de Internet, el PRODUCTO bajo
IlcenC|a que es propiedad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. - ¢

TERCERA El alcance, términos y condiciones bajo los cuales seran proporcnonados los
servicios relativos a este contrato, por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” al
“DIF JALISCO”, sera en los términos siguientes:

A) CENTRO DE DATOSY PROCESAMIENTO DE' INFORMACI()N

El “DIF JALISCO” tendra eI derecho de utlhzar ‘mediante una conexion via
Internet las 24 horas dél dia los 365 dias del afio, exceptuando los dias de Paro
Técnico Programado conforme ala clausula TERCERA ‘el CENTRO DE.DATOS
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para almacenar la informacién y ejecutar
los procesos contenldos en. el PRODUCTO y reIacnonados con Ias empresas del
“DIF JALISCO”. , ; , o » .

“EL PRESTADOR DE-;:SERVICFI‘CS”; es el.urz’n‘i'c‘v‘o:régbonsabié deéuministrar el
hardware, sistemas operativos, manejadores de datos, linea de comunicaciones a

Internet y software requerido por el CENTRO DE DATOS, asi como de
proporcionar el mantenimiento co'ntinuo de todos sus elementos.

_ B) SERVICIOS TECNICOS

" Cada conexion contratada por el “DIF JALISCO” tiene derecho a los siguientes
~servicios técnicos:

() . Operacién del CENTRO DE DATOS

(ii) Actualizacion de nuevas versiones del PRODUCTO cuando “EL
PRESTADOR DE SERVlCIOS” Ias tenga dlsponlbles y Ilberadas

horario de 9:00.a 20:00 horas cualqwer contlngenCIa fuera de este horario

yaY . iii)  Servicio de asistencia de PRODUCTO exclusivamente, por Internet en
\ ' sera resuelta al dia habil S|gwente

Servicio de aSIstenCIa tecnlca por |nternet o telefonlco reIaCIonada con la
conexion al CENTRO DE DATOS los’ 365 dnas del afo,. Ias 24 hrs. del dia.

Av. Alcoide No. 1220 Col. M'raflores, _C P 44270 Guodo%;cm Jal.
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(v) Administracion de la Base de Datos:

¢ Respaldos diarios de |nformaC|on
Afinaciones periddicas R
Monitoreo constante de las areas de datos y.log’s
Administracion de la seguridad ’ "
Actualizacién de la estructura de datos de acuerdo a las nuevas
versiones del PRODUCTO ‘

(vi) Planes de Contingencia en Caso de Desastre, co'h pérdidas yde informacion
' menores a una hora en caso de sufrir un desastre mayor en el CENTRO
DE DATOS. »

(vii) Acceso a los empleados activos del “DIF JALISCO” al K|osco Virtual de
" Informacién del PRODUCTO de acuerdo con las condlcuones ‘pactadas en
la clausula SEXTA del presente documento.

C) ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Ambas partes acuerdan que el tiempo méaximo’ de almacenamlento de la
informacion es de 10 (DIEZ) afios en todo lo que respecta a acumulados e historia
almacenada por el PRODUCTO. Si el “DIF JALISCO”: requiere mas afios de
almacenamiento de informacién, - éstos pueden ser contratados de manera
independiente y seran su1etos a cotlzacwn R -

El “DIF JALISCO” acuerda en crear como maxnmo una compama de simulacién
por cada compafia de produccnon instalada, sin que. esto limite el numero de
compaiiias de producmon . it :

D) RESPALDOS DE INFORMACION -

Los servicios amparados en este contrato lncluyen los procedlmlentos y procesos
necesarios para respaldar la base de datos y asn asegurar una alta disponibilidad
dela mformacnon del “DIF JALISCO”

En este servicio no.se mcluye respaldos adicionales solicitados por el “DIF
JALISCO”, ya sean en forma periédica u‘ocasional, si el “DIF JALISCO” desea
: contratar este. servncno sera su1eto a cotizacion.

CUARTA “DIF JALISCO” puede usar el PRODUCTO residente en los servidores y
equipos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Tal PRODUCTO no podra ser duplicado
por el “DIF JALISCO”, ni utilizado por terceros. Unicamente el “DIF JALISCO” o
entidades bajo control y propiedad conjunta del mismo, podran utilizar el PRODUCTO. ‘

Como ha quedado pactado en la clausula TERCERA, el “DIF JALISCO” podra acceder
al PRODUCTO via Internet, por cualquier medio licito a su alcance, para lo cual debera
contar con un equipo PC con capacudad suficiente para acceder a Internet bajo su mas
% estricta responsabilidad. .

Parp estos efectos hay tres tlpos de conex1on para el usuarlo

an eLand/CIlent es aquella conexién- de usuarlo que no” tiene restricciones y
ede utlllzar cualqmer modulo 0 funC|on deI Producto “Human/CI/ent” ésta coneXIon

~
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estd dirigida al personal del area de Recursos Humanos y, Nominas del “DIF
JALISCO”; los usuarios deberan estar debidamente registrados por el Administrador
de Producto del “DIF JALISCO” con nombre y clave de acceso. “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” asignara por cada usuario de este tipo, un espacio de 10 Mb. en el
Servidor FTP (File Transfer Process), el cual es" utilizado para el intercambio de
archivos de datos entre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ‘y el “DIF JALISCO” y
viceversa.

DJ-CTO-97/12-2

Human eLand/Web-C: es aquella conexiéon de usuario que so6lo -puede- utilizar el
producto denominado “Human Web-C", la cual esta dirigida a los operadores de
némina y/o administracion de personal que se encuentran ubicados fuera de la oficina
del “DIF JALISCO”, los usuarios deberan estar debidamente registrados por el
Administrador de Producto del “DIF JALISCO” con nombre y clave de acceso.

Human eLand/RHD: es aquella conexién de usuario que soélo puede  utilizar el
producto denominado “Human RHD” (Recursos Humanos Distribuidos), la cual esta
dirigida a Supervisor, Gerentes y Directores del “DIF JALISCO” | los usuarios deberan
estar debidamente registrados por el Administrador de Producto del “DIF JALISCO”
con nombre y clave de acceso. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asignara para
todos los usuarios de este tipo un espacio de 50 Mb. en total en el Servidor FTP (File
Transfer Process), el cual es utilizado en. este caso-para almacenar los reportes
disefiados por los usuarios Human eLand/CIIent o

QUINTA Manifiesta “DIF JALISCO” que es su voluntad formahzar la contrataCIon de
“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” para que realice los servicios que se describen a
continuacién, de forma mensual, durante el periodo comprendido del 31 de enero al 31 de
Diciembre de 2012, segun las especnflcacmnes y. caracteristicas requeridas por “DIF
JALISCO” y conforme a la cotizacion realizada por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”,
en los términos S|gu1entes

PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION PR'ELCIO TOTAL
o UNITARIO
=34 | CONEXION HUMAN EIandICLIENTE - $5,095.00 | $178,325.00
'SERVICIOS Conexion tlpo cllente para eI S|stema Human
‘ 44 CONEXION HUMAN EIand/RHD $101.00 $4,646.00
SERVICIOS Conexnon tlpo RHD para el sistema Human.
12_ CONEXION HUMAN ELANDIWEB-C $2,327.00 | $27,924.00
SERVICIQOS | Conexion tipo Web-C para el sistema Human. _
| SUBTOTAL | $210,895.00
" IVA $33,743.20
- TOTAL $244,638.20

~del CENTRO DE DATOS por un tiempo definido. :.Los Paros Técnicos Programados son
‘utilizados por “EL PRESTADOR DE. SERVICIOS” para la -instalacion ‘de nuevas

\\ ~versiones del

@, SEXTA.- Se entiende por Paro Técnico Programado, aquél donde se suspende el servicio

ODUCTO conS|stentes en S|stemas operatlvos afinaciones de la base
i del hardware. : :

. Av. Alcalde No. 1220, Col. Maroflores, C.P 44270 Guodafsogom Jal.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” comunicara al“DIF JALISCO” con 15 dias naturales
de anticipacion, la fecha, hora y duracién del Paro Técnico Programado, en el entendido
“de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hara su.mejor esfuerzo para que este tipo de
eventos se realicen en fin de semana; sin embargo, ambas partes estan de acuerdo que
por la naturaleza del Paro Técnico Programado, se utilicen dlas hablles

AREAS DE PUBLICIDAD DEL PRODUCTO

SEPTIMA.- “DIF JALISCO” reconoce y acuerda que las areas destlnadas para publlcudad
gue se presentan dentro del PRODUCTO son de uso exclusivo de “EL PRESTADOR DE
. SERVICIOS” y que éste puede comercializar dichos espacios de acuerdo a su mejor
conveniencia, en el entendido de que, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
compromete a no contratar publicidad negativa o publicidad de empresas competldoras
del “DIF JALISCO”. A cambio, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga el uso sin
costo del Kiosco Virtual de Informacién para los empleados del “DIF JALISCO”.

GARANTIA LlMlTADA DEL PRODUCTO
OCTAVA.- “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” garantlza respecto del PRODUCTO los ‘¢
aspectos siguientes:

A)  EIl funcionamiento del PRODUCTO conforme aI Acuerdo de N/vel de Servicio
(SLA) circunscrito en este |nC|so el cual contuene los. mducadores a ser medidos y
las penalizaciones a aplicar en caso de. mcumphmlento asi _mismo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete en.bonificar al “DIF JALISCO”
en la factura del mes sugmente ‘las penalnzacnones correspondlentes en caso de
que se presente algin incumplimiento en los indicadores sefalados, en el
entendido que la suma de las penahzamones no- podran exceder el 100% del
costo mensual del servicio.

Todos los servicios estan garantlzados bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) el cual regula los procesos operatlvos bajo nuestra responsabilidad e
'*‘lmpone penalldades en caso de lncumphmlento

‘ La S|gmente tabla muestra Ios mdncadores a medir:

No. B INDICADOR DE DISPONIBILIDAD COMPROMISO
1 Porcentaje de disponibilidad de los servicios de Human | 99% mensual
eland en el horario de soporte establecido en la clausula

Tercera, inciso A) del presente contrato.
Las interrupciones relacionados-.con la - instalacién: - de-
programas especiales contratados por el-“DIF JALISCO” y-
los Paros Técnicos: Programados no estan consnderados
dentro del porcentaje compromiso..
Cumplimiento- con:los horarios de: Sopor’te de Producto y | O desviaciones
porte Técnico de acuerdo a lo indicado en la clausula 7
egunda, inciso B) del presente .contrato. .

Av Alcolde No. 1220 Col. Muraﬂores, C P 44270. GuodaPomro, Jal.
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INDICADOR DE SEGURIDAD

3 Acceso Controlado a Human eLand de acuerdo a Ios 0 desviaciones

siguientes criterios: o g

o Forzar el cambio de password cada 30 dias

o Imposibilitar ef uso de los 5 ultlmos passwords

o Obligar al uso de cuando menos un dlglto numérico
en el password '

o Bloguear la cuenta del usuario al 3er mtento falhdo

La siguiente tabla marca las penalizaciones a apllcar

INDICADOR DESDE -~ HASTA PENALIZACION
' 98.00% 98.99% 5% del costo mensual del Senvicio
97.00% 97.99% 10% del costo mensual del servicio
1 95.00% 96.99% 30% del costo mensual del servicio
93.00% 94.99% 50% del costo mensual del servicio
91.00% 92.99% 70% del costo mensual del servicio
0% 91.00% 100% del costo'mensual del'servicio
2y3 =1:5% delcosto mensual del serwc:o por

B) En virtud de que los |nd|cadores tanto de dlsponlblhdad como de segundad son
mensuales, “EL PRESTADOR DE ‘SERVICIOS” enviara a solicitud del “DIF
JALISCO”, los mducadores del' mes: requendo El envio de indicadores se debera
de solicitar al’ gerent de cuenta gaS|gnado ) parte de “EL- PRESTADOR DE
SERVIClOS”‘ al siguiente 'cOrreo electronico emoreno@venturessoft com mx, o
en su caso al gerente de“‘cuenta a3|gnado : SRS T S

C) Que esta plenamente facultado para otorgar a Ilcenma y que el PRODUCTO
funcionara.de acuerdo a’las: especmcamones de’ la: ver3|én instalada publicadas

" ‘en documentacion creada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mientras el
presente |nstrumento__este vigente, las cuales éstaran disponibles en el momento

que el “DIF: JALISCO” las requiera, en el entendido que, para los fines del

.. presente contrato el “DIF .JALISCOQ’ tiene pleno conocimiento de las mismas.
- “EL PRESTADOR 'DE'“SERVICIOS” garantiza, igualmente, que las

_ especmcaClones del producto publicadas por la misma son correctas en todos
'sus- aspectos relevantes sin embargo, estan sujetas a una revisiéon continua, por
ﬂo%que en ocasiones pueden aparecer ciertas variantes en las especificaciones
del . producto "0 presentar defectos o errores menores, como fallas de
programacion, los cuales seran responsabilidad exclusiva de “EL. PRESTADOR
'DE SERVICIOS”, quien se obliga a correglrlas dando atencion al servicio
- correspondiente en un lapso no mayor.a -8 horas* hablles ‘a partir de la
notificacién por parte del “DIF JALISCO”; en la: mtehgenma de que se encuentre
dentro del horario de trabajo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cual es
de 9:00 a 18:00 horas de Iunes a wernes S S

El “D JALISCO’
mog cnén al PRODUC
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PRODUCTO cuando obedezcan al ma[funcibnamiento ‘d‘:‘el>‘e‘q‘uipo, software y
entorno de comunicaciones a Internet que utilice el “DIF JALISCO”

E) En virtud de que este contrato constituye Unicamente una IlcenC|a de uso y un
contrato de prestacion de servicios en los términos especificados y no de
compraventa de bienes o de cualquier otra naturaleza, y salvo lo dispuesto en
esta clausula, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”. no .otorga ninguna otra
garantia expresa o implicita respecto del PRODUCTO de mento

NOVENA.- “EL  PRESTADOR DE SERVICIOS” sera el unl_co responsable de Ié
administracion y control interno del PRODUCTO y del CENTRO DE DATOS, siendo el
“DIF JALISCO?” el unico responsable de la operacién y ejecuciéon de procesos; en-tiempo.

Para garantizar la seguridad de la informacion, el nivel de seguridad’r’équerido‘y evitar el
incumplimiento de sus condiciones, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF
JALISCO” se comprometen a lo siguiente:

A) ‘ De la administracion y control de acceso. . : )

" El “DIF JALISCO" se compromete a nombrar. un usuarlo admmlstrador del
PRODUCTO, el cual es responsable de conceder Ilmltar (o} denegar los derechos
de acceso al mismo. ; R : . :

B) Dela confidencialidad de la Clave y Password de 'Usuarib ‘
En comunicar a sus respectivos usuarios, que es responsabilidad de cada uno
de ellos el buen uso, pnvacndad y conﬂdencuahdad de su Clave y Password de
Usuarlo ; bt X

;,':k; i, PR

Para garantizar la dlsponlbmdad oportuna de Ias entregas de Ios resultados de operacion
de los servicios contenidos en este contrato y evitar. desv;aCIones relativas, el “DIF
JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” son los responsables de

i

A) De la contmwdad del servicio. : ErIr I

: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contara con el plan de recuperaciéon de
" desastres  (DRP) y los procedimientos de operacion del Area de IT para
garantlzar la contmwdad del servicio.

Para garantlzar la mtegndad ‘de los procesos, tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
como el “DIF JALISCO” se comprometen a lo siguiente: _

A) - De Ios cambios en forma directa a la base de datos P L ,

’ - Es el “DIF JALISCO” quien autoriza por ‘escrito 0 correo eIectromco a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a reallzar cambios a'la mformacuén contenida en

' - la Base de Datos en forma directa.cuando este proceso no pueda ser ejecutado
% L , con las opciones del PRODUCTO en. eI entendldo que este- tlpo de servicio

estara sujeto a cotnzacnon

\\ 'DECIMA. Ue respecta a Ios Derechos 'de Propuedad del PRODUCTO eI “DIF
' JALIS reconoce que ' , e _ PR

Av Alcclde No 1220 Col.. Mnraﬂores, C P 44270. Guado%mm Jal.
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A) Los productos licenciados en virtud de este contrato tienen un valor monetario
y que son secretos industriales, confidenciales y propiedad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” o de terceros, quiénes continlan siendo
titulares de sus derechos, titulos e intereses sobre dichos productos. En
consecuencia toda mejora o modificaciéon realizada por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” al PRODUCTO, seguira siendo de su propiedad. Asi mismo, el
“DIF JALISCO” reconoce que el producto citado contiene una leyenda de
derechos de autor, que no los priva de su naturaleza de secreto mdustrlal y
confidencialidad del PRODUCTO. ,

B) Conviene en actuar y manejar con la debida diligencia para impedir la
divulgacion del PRODUCTO y de los términos y condiciones de este contrato,
ademas, se obliga a mantener y conservar toda la informacion de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y del PRODUCTO en la mas estricta
confidencialidad y secreto, en cuanto a su contenido y ‘materiales o

~documentacion relacionada que, al efecto, se le - proporcmne 0 de la
informacion a que tenga acceso al operar y ejecutar el PRODUCTO, debiendo
conservar ésta fuera del alcance de terceros no autorizados, porlo que se
obliga a no revelar su contenido, asi como dIChOS matenales relacionados a
persona alguna excepto a aquellos de:'sus: empleados -colaboradores y/o
asesores externos a quienes resulte |nd|spensable por razén de su ocupacion
para con el “DIF JALISCO”.y respecto de los cuales se compromete a celebrar
convenios que los obligue a conservar la misma confidencialidad y secreto que
ésta clausula impone, la cual no incluye -aquella informacién que se encuentre;
es decir, del dominio publico la- que.ya‘:se encuentra en posesion del “DIF
JALISCO” de manera legitima; la proveniente de otras fuentes de informacion
sin obligacién de confidencialidad,. la ‘desarrollada en forma independiente o
aquélla solicitada por mandato Jud|C|aI 0 de autondad competente

C) Conv1ene y acuerda en hacer uso correcto del PRODUCTO quuen ademas se
abstendra de utilizarlo con fines ‘o efectos ilicitos, en el entendido que, el
PRODUCTO contiene procedimientos de inhabilitacién en caso de uso no
autorizado; dichos- procedimientos .lo haran inoperable y cualquier dafo
ocasionado sera responsabilidad del “DIF JALISCO”.

D) De igual manera, -conviene en notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
a la brevedad posible, sobre cualquier conocimiento de uso no autorizado del
PRODUCTO, proporcionande de inmediato a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” los detalles completos de tal situacion y le ayudara a impedir que
tales actos se repitan, cooperando en cualquier litigio.que sea necesario para
proteger . los derechos de “EL PRESTADOR DE: SERVICIOS” y a tomar

~+aquellas medidas necesarias para revenlrvv la erdlda 0, detrlmento de sus
.. derechos. g ' -

en actuar y manejar con la debida d|||gen0|a ‘para no. revelar e impedir la dlvulgaC|on de

%/ DECIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y. el “DIF\ JALISCO” convienen
» toda Ia informacién que remprocamente se revelen tengan acceso o se entreguen

Ayf?Al‘c‘_oflde ;No. 1 220,;69!. Mii’oﬂores', C.P 44270. Guodo%ioro, Jal.
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~ contenido y materiales 0 documentacion relacionada, a la que tengan a'cceso debiendo

conservar ésta fuera del alcance de terceros sin derecho a ella, por lo que se obligan a no
revelar su contenido, asi como de los materiales relacionados a persona alguna, excepto
a aquellos de sus empleados, colaboradores y/o asesores"externos a quienes resulte
indispensable, por razén de su ocupacién, y respecto de los cuales se obliga a celebrar
convenios que los obligue a conservar la misma conﬂdenmahdad y secreto que. esta
clausula impone. Lo anterior no incluye aquella informaciéon que se encuentre o sea del
dominio publico, la que ya se encuentre en posesion de las partes de manera legitima, la
proveniente de otras fuentes de informaciéon sin obligacion de confidencialidad y con
derecho a ella, la desarrollada en forma independiente o aquella solicitada por mandato
judicial o de autorldad competente.

En caso de terminacion del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a devolver al “DIF JALISCO” la Base de Datos que contenga la informacién de los
empleados del “DIF JALISCO” en cualquier medio magnético, a mas tardar al dia
S|gwente a la fecha en que surta efectos la terminacién o rescision del presente contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen y acuerdan que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tendra la facultad de utilizar el nombre comercial y/o el logotipo distintivo del
“DIF JALISCO”, Unicamente para efectos de sus listas de referencia en su material
publicitario; en la inteligencia que, “DIF JALISCO” podra, mediante aviso con 30 dias de
anticipacién a la fecha, solicitar se retire su nombre y/o Iogotlpo del materlal pubI|C|tar|o de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ' . ; : . :

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manlflesta que los servicios
que se obliga a prestar son de calidad'y que los mismos se realizaran en la forma y
términos establecidos en. el preSente contrato, - cumpliendo las especificaciones,
caracteristicas v preC|o que se mencionan en la clausula que antecede L

HONORARIOS

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reflere que el costo unitario de
los servicios a prestar durante el periodo comprendldo del 31 de enero al 31 de Diciembre
de 2012, 'asi como de las actividades tendientes a la realizacion del objetivo que ya ha
quedado plasmado en las clausulas anteriores del presente contrato, es el sefialado en la
clausula QUINTA de este instrumento; por lo que el monto total a serle cubierto sera por
la cantidad de $244,638.20 (DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS 20/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido. En
el entendido, de que dicha suma le sera cubierta mediante: doce pagos mensuales de
$14, 073.12 (Catorce mil setenta y tres pesos 12/1 00 M N )

FORMA DE. PAGO

DECIMA CUARTA Las partes estabiecen que eI pago de Ios serwcuos que se reallcen
serd en moneda nacional y a través de depOS|to que se haga a la cuenta numero
05077309847 de Banamex, cIave 002180050773098479 plaza 001; sucursal 507 ubicada
en Insurgentds Florida, a,nombre de VENTURESSOFT DE MEXICO S.A.DEC.V, alos
siguieptés de cada mes en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya

- presentado I achfa debidamente reqUisitada en eI De'partamento de Egresos ubicado

Av Alcalde No. 1220, Col. eroﬂores, C P 44270. Guodo%;ora Jal.
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en el Primer Piso del edificio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Fam|ha del
Estado de Jalisco, los dias lunes y martes, de 09: OO a 14:00 horas.
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VIGENCIA'

DECIMA QUINTA De comun acuerdo los contratantes, eermlnan que el presente
contrato comenzo a surtir sus efectos a partir del 31 de enero del: 2012 y fenecera el 31:de
diciembre del mismo afio. Lo anterior sin perjuicio de lo dlspuesto por las clausulas
OCTAVA a la VIGESIMA NOVENA del presente contrato. .

GARANTIA

DECIMA SEXTA.- Asi mismo, establece “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” que, para
efecto de garantizar tanto el cumplimiento del presente contrato, responder por los
defectos y vicios ocultos, asi como que sus servicios contratados retinan los requisitos de
calidad, las caracteristicas y especificaciones a que se comprometié en las clausulas
SEGUNDA TERCERA CUARTA, QUINTA y SEXTA del mlsmo otorgara garantla la cual .
Gltimos depositados en Caja General de “DIF JALISCO” conuna V|genC|a de 15 qumce
meses a partir de la fecha de firma del presente contrato valiosa por por un importe de
$24,463.82 (VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
82/100 M.N.), en razon de.un 10% diez por ciento del monto total a serle cublerto a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” - por los  servicios a prestar durante el periodo
comprendido del 31 de enero al 31 de Diciembre de 2012; ta cual se anexara al presente
contrato, a la brevedad posible, en la inteligencia- de' que al no’ cumpllr con las
obligaciones contraldas en este mstrumento se hara efectlva Ia mlsma .

f SUBCONTRATOS

DECIMA SEPTIMA - “EL PRESTADOR‘,DE SERVICIOS o era responsable de las
obligaciones obrero- patronales respecto al personal que utilice en la ejecucioén del servicio

f contratado, por lo que el “DIF JALISCO” sera ajeno a cualqwer reclamacién proveniente
de dichas relamones :

DECIMA OCTAVA.- “DIF JALISCO” reconoce y acepta que los empleados de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” son elementos. muy importantes para la prestacion de
servicios a favor de “DIF JALISCO”, como el que es objeto de este contrato. El “DIF
JALISCO” conviene en no ofrecer empleo, no emplear, ni contratar de ni‘n‘guna otra
manera, a los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ni durante su empleo -
con ésta ultima y por un periodo de 12 (doce) meses posterlores a la terminacion del
contrato laboral de los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con el fin de
que no se infrinjan sus derechos de propiedad. industrial e, mtelectual sobre la informacion
confidencial relativa al PRODUCTO y de la,cual los empleados de “EL-PRESTADOR DE
SERVICIOS” tienen conocimiento por su’ trabajo desarrollado. En caso de que “DIF
JALISCO?” infrihja lo aqui dlspuesto este pagara a “EL PRESTADOR DE’ SERVICIOS”

Av. Alcalde No. 1220, Col. Mirdflores, C.? 44270. Guaddlojara, Jal.
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DECIMA NOVENA.- Ambas partes reconocéndue:v

A) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” goza de los derechos y facultades
necesarios para suscribir el presente;y que; salvo los productos suministrados
por terceros no desarrollados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el uso

~ por parte del “DIF JALISCO” del alcance de los servicios y del PRODUCTO,

- de acuerdo con las especificaciones del- programa publicadas por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, no infringen los. derechos de patente,
derechos de autor, derechos de marca, secretos industriales u otros derechos
de propiedad intelectual de terceros registrados en. los Estados Unidos
Mexicanos.
Si se prohibe al “DIF JALISCO” el uso de el PRODUCTO debtdo a una
infraccion real o supuesta de cualquier derecho de patente o de autor, de los
Estados Unidos Mexicanos, o algtn otro derecho de propiedad o por cualquier
otra razon, en el pais en que el PRODUCTO bajo licencia. se encuentre
instalado, entonces, a eleccion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra

- aplicar algunas de las siguientes opciones: :

)] Reemplazar o modificar el PRODUCTO a fln de que éste ya no lnfnnja
ningun derecho;

1)} Rescindir el presente contrato, en el caso de que Io establecndo en el
inciso I) no sea razonablemente factlble ‘ ‘

B) El “DIF JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan
indemnizarse " por . todo costo Yy obhgacnones mcluyendo costas Iega|es
razonables, que cada uno tenga que asumir, resultantes de dafios personales o
dafios materiales (mcluyendo mformacmn) relacionados con la prestacion de
servicios o el PRODUCTO, mdependlentemente de su causa o razén, cuando
los mismos sean consecuenma de la'negligencia o ‘mala conducta premeditada
de la otra parte, sus agentes 0 empleados dlspon/endose sin embargo, que en
ningan caso: ;

N Podra mterpretarse este contrato de manera que se reduzcan los
' derechos de propiedad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
1)) La responsabilidad “monetaria no excedera a la cantidad pagada en
o V|rtud del presente contrato.
My . Que ninguna de las partes es responsable por cualquier dafio o pérdida
“de‘ganancias, utilidades o prestigio o dafios incidentales, imputables o
- consecuenciales a cualquier persona, independientemente de su causa
~ o0 razdn, ya sea contractual, extracontractual o de -otra indole,
- independientemente que cualquiera de Iasbarte‘s estuviera informada
de la posibilidad de dichos danos Yy perjumos ‘ ‘

C) Ninguna de las partes sera responsable por causas derlvadas de caso fortuito
o fuerza mayor de conformidad con lo establecido en el articulo 2111 del
Codigo Civil Federal y sus correlativos. en los Cédigos Civiles de las entidades

/| federativas de Meéxico, respecto de posibles” dafios ' personales o dafios
: vncluyendo mformacnon) reIamonados con Ia prestacnon de servicios

Av Alcolde No 1220 Col: Mrroflores, C P 44270 Guodo?cqoro Jal.
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SUPERVISION

VIGESIMA.- “DIF JALISCO”, a través de los representantes que para tal efecto designe,
tendra el derecho de supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato,
entregando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Ias observaciones e
instrucciones relamonadas con su ejecucioén, que estime pertlnentes

CLAUSULA PENAL

VIGESIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE
“SERVICIOS” incumpla en la ejecucién de los servicios por los cuales fue contratado y en

. general en alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, se aplicaran
las penas convencionales estipuladas en el inciso A) de la clausula OCTAVA del presente
contrato una pena convencional equivalente al 5% del costo del servicio en el cual se
present6 el incumplimiento; debiéndose considerar lo establecido por el articulo 21 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de
Jallsco :

VIGESIMA SEGUNDA.- Para la determinacién de las. penas convencmnales en caso de
presentarse incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la
calidad de los servicios, ya sea en las especmcacnones o caracteristicas de los mismos, o
bien por retraso en la prestacmn de. los m|smos se debera atender a los siguientes
puntos: :

A) Se iniciara a partlr de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea
comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO” el mcumpllmlento en que haya
incurrido,  adjuntandole copia simple - o:.fotostatica de los documentos en que
consten dIChOS incumplimientos; para que en un termlno de 5 cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente'ala fecha en que sea ‘notificado, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso, Ias pruebas que-estime pertinentes.

JALISCO” contara con un plazo de20 dias habiles para determinar lo conducente,

considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL

 PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacion debera ser comunicada a
. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

/X/ B) Transcurrido el termlno a que se refiere - ‘el “inciso que antecede, el “DIF

C) ‘Cuando se determlne por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena
convencional, se otorgara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5
cinco dias habiles, contados a partir del dia. siguiente a la. fecha .en que sea
notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago; se considerara a “EL

Yy ~ PRESTADOR DE SERVICIOS” en_mo"ra_para“” todos: los efectos. legales
grrespondieptes. : T Sh -‘
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CAUSALES DE RESCISION

VIGESIMA TERCERA.- Ambas partes establecen que seran causas de rescision, sin
necesidad de tramite judicial alguno para “DIF JALISCO” 'y sin.perjuicio de que pueda
demandar la rescision ante los tribunales competentes, las 5|gunentes

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorgue Ios servicios por los cuales se
le contraté en los términos y bajo las especificaciones detalladas en el presente
contrato. : .

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en Ia clausula
SEGUNDA deI presente instrumento.

C) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la garantia de cumpllmlento de
contrato a Ia que se refiere la clausula DECIMA SEXTA del presente contrato.

D) En general que no cumpla con alguna de las obllgacmnes contraldas por la
celebracidon del presente contrato. :

E) * En cualquier otro caso previsto por la ley.

En cualquiera de los casos anterlores “DIF JALISCO” estara obhgado a cubnr a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” unicamente los servicios que hayan sido’ realizados con
las" caracteristicas requeridas en" el presente contrato hasta la fecha de rescision del
mismo, sin perjuicio de Ias sancnones que resultaren a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”. : _ e :

“DIF JALISCO” podra rescmdlr'el contrato én forma total o} parcnal 'siendo que, ademas,
podra cancelar el total del pedido que se encuentre pendlente de ser atendido por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”. :En caso de resccsmn Jla sancién que debera cubrir “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” 'sera por una cantidad equuvalente ‘al 10% -del precio de
los productos no entregados fmalmente en virtud de la rescision.

/Xj VIGESIMA CUARTA.- En el caso de presentarse’cualqmera de las causas de rescision,
sefialadas en la clausula que antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente
contrato se debera observar lo- 3|gwente

A) Se iniciara” a partlr de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea
comunicado, por escrito, el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole
copia ‘simple o fotostatica de los documentos en” que ‘consten dichos
‘incumplimientos, para que en un término de 5 cinco.dias habiles, contados a partir

_ del dia siguiente a la fecha en que sea notlflcado ‘exponga lo que a su derecho
% ’ convenga y aporte, en su caso, las; pruebas que estime pertlnentes ~

B) Transcurrldo el término a que se reflere el inciso que antecede el “DIF JALISCO”
contard con un plazo de 20 dias habiles para .determinar lo conducente,
cofjsiderandg-/Aos argumentos y pruebas que hubiere hecho wvaler “EL

' DE SERVICIOS” Ia determmamon de dar 6 no por rescmdldo el
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contrato, debera ser comumcada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de
dIChO plazo

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

VIGESIMA QUINTA En caso de que se detecten de ec 3 umpllmlentos en las

~ especmcaCIones convenidas en el presente contrato, en los bienes y servicios materia del - _
mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo estableCIdo en las clausulas
VIGESIMA PRIMERA a la VIGESIMA CUARTA del presente contrato ‘ e ‘

Se entenderan como no realizados los servicios en términos del supuesto senalado en el
parrafo anterior, hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y ‘se apllcaran Ias
sanciones establecndas en este contrato. Sl :

VIGESIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obllgado ante “DIF
JALISCO?” a responder por los defectos de calidad que presenten los.bienes y/o servicios;
materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabllldad ‘en_que hubiere.
incurrido en los términos del propio contrato y del Codlgo Civil del. Estado de Jahsco

TERMlNACION 5

VIGESIMA SEPTIMA.- “DIF JALISCO” podra dar _por te ninado . antmpadamente el.
presente instrumento juridico cuando concurran razones 'de~interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se’ extmga la- nece3|dad de requenr el sumlmstro de los

- productos , materia. del presente contrato; y se demuestre “que -de- continuar con el
cumplimiento de Ias obhgacnones pactadas -se ‘ocasionaria algun: dafio o ‘perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad ‘de los. actos que diero en al Vcontrato con motivo
de la resolucmn de’ una: lnconformldad‘ EI T o

VIGESIMA OCTAVA En caso de termlnacmn ~anticip: rescision. o término de la

vigencia del presente contrato,’ “EL PRESTADOR DE SER; ICIOS”:se obliga a finiquitar

todos y cada uno de los compromlsos emanados de dIChO mstrumento juridico a entera
[X/ sahsfacmon de “DIF JALISCO” o : &

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

‘VIGESIMA NOVENA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a

~otras personas fisicas o juridicas, ya sea todo o en parte, los. derechos y obligaciones

o derlvados del presente contrato, salvo los de cobro que se’ generen en termlnos del
» mlsmo -en cuyo caso debera contar con la conformldad prewa de “DIF JALlSCO”

% NOTIFICACIONES _ v
TRIGESIMA Todas las comumcacmnes o- avnsos entre las partes deberan reallzarse por
i ehacie ' récibo;,.en. los. domlcmos que
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TRIGESIMA PRIMERA.- Las partes senalan a contlnuaCIon su domlcmo para recibir
notificaciones y convienen que en caso de existir cambio del mismo, deberan de dar aviso
a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a traves de cualquier medio
fehaciente que deje constancia de recepcion, por lo que.de no cumplir. con lo anterior,
cualquier notificacién realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera
vélida y surtird todos los efectos legales a que haya lugar,, -acordandose - -que cualquier
nuevo domicilio que se sefiale debera de ser en la ciudad de Guadalajara Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de F=] Avemda Alcalde en la
Colonia Miraflores, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca marcada con el nimero 1685 Piso 14-1
de la Avenida Insurgentes Sur, en la colonia Guadalupe Inn, de la cnudad de México,
Distrito Federal, C P. 01020. Teléfono 01(55) 5480-0160. :

COMPETENCIA

TRIGESIMA SEGUNDA Las partes acuerdan que en caso de: confhcto o) mterpretacmn
derivados del presente contrato, se agotaran en primer término las vias extrajudICIaIes y si
no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los Trlbunales competentes y. legislacion
aplicable en el Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando para tal efecto a
cualquier fuero que pudlere corresponderles en razén de su domlcnllo actual ) futuro

Leido que fue el presente contrato Io flrman Ias partes que en el mtervnenen
obligandose a sus términos y clausulas en-unién de los testigos que comparecen y
dan fe a los 10 diez digs del mes de febrero del afio 2012 dos mil doce

“DIF JALISCO” f L PRESTADORDE SERVICIOS”

R

~ BEY DE ANDA - "SR JORGE LUIS KRAMIS VAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGOS
?4 “l
LIC. LUIS DAVID SANCHEZ JIMENEZ LAE. AR}
DIRECT DIRECT R
“DIF JALISCO”

M.en V. Feranciccs No:\sa Momm ﬂwm

Av Alcolde No. 1220, Col Muroﬂores, C P 44270 Guodopcnoro Jal.
Tel: 30 30 38 00 http://sistemadit.jalisco. gob mx
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ara: IC.VI LUIS DAVID SANCHEZ JIMENEZ
DIRECTOR JURIDICO

6n de Contrato
a-nuestros

A traves de ste conducto, sohc1to de la manera mas atenta la elabo

PROVEEDOR

VENTURES SOFT DE MEXICO SADECV

Atentamente

Jefe del D {bhrt:

ubd1recc1én General Administrativa.
1recc1on e';Recursos Materlales




| SISTEMA PARA EL DESARROLLO
ELA FAMILIA JALISCO

_PEDDO
L No. T 120039

Nombre del proveedor " [VENTURES SOFT DE MEXICOSA.DE GV, -
Direccién " T AV INSURGENTES SUR #1685 PIESO 14.1°
" 166179133 ot

‘ R 216613_045 : gt
DMINISTRACION DE PERSONAL™ -+

[Xareni Contreras ..

.- Unidad. "
., ’\'SERV_!_CIO :

: Pfécfo uhitan'o -. - ‘\,' To—ta.l‘:' L
+:+ 5,095,000 [ 178,325,000} -

" SERVIGIO - [ct

[ SErvicio . Jcones

+ |-+ 210,895.000]
|5+33,743.200

Doscientps_ﬁt;u_a}reiita;y\c_uat'r’om; seisc
LAS FACTURAS SE RECIBIRAN.PARA S

- LUGAR DE ENTREGA ALMACEN GENE
. "ACOMPANAR CON COPIA DEL PEDIDG

presentante Legal para las personas . 0
la faculte parala ﬁrma del contrato que

ue
Original'y copia delacta constit
Original'y ¢

utiva:de ja persol
opia de la Identificacion’ Oficial:d

S 'C..ualqulera de las'fres opciones, debersn ser
. - fecha pactada paraiaentrega de la totalidad

%% contados a partir de la
a fianza e xpide.para garantizar e fiel'y exacto cumplimit_entq de”.
to, ségun Jad.que n.en la' propuesta presentada, debera ser:; :
1 Familia’del Es fes posteriores a la firma del contrato, deno -

[Folio de Compromiso 52032

SR ECCION DE RECURSOS % . <& R SUBDIRECCION"GENERA_L PR Ly
L ’-D”‘Rl MATERIALES - " - S -+ ADMINISTRATIVA- - 7 B A

" Pagina 1/1 del pedido 120039




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA JALISCO

JALISCO

. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

" "CUADRO GOMPARATIVO -

21 980 - VENTURES SOFT DE MEXICO S.A. DE C.V.

AV. INSURGENTES SUR # 1685 PIESO 14-1
6618048

ADMINISTRACION DE PERSONAL
FRANCISCOCAS
2012-01-12 00:06:00
POR HONORARIOS: NO

. | XARENI CONTRERAS

MPUESTO
1.V.A.GRAVADO AL 16%

CONEXION HUMAN ELAND/CLIENTE SERVICIO

Conexién tipo cliente para el sistema Human

2 . 46|CONEXION HUMAN ELAND/RHD

SERVICIO |IL.V.A. GRAVADO AL 16% .

Conexion tippo RHD para el sistema Human

] . 12JCONEXION HUMAN ELAND/WEB-C SERVICIO }L.V.A. GRAVADO AL 16%

Conexion tipo Web-C para el sistema IcBm: ’

NOTAS DE LA SOLICITUD DE COMPRA:

\OTAS DEL CUADRO: :
ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO No. 0052 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011

PG 5974 UR: mo.:.. SP: 142 UM: 50 _sv”.NNw

FEDERAL:  ESTATAL: X
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STIS

Ias correccuones necesanas en la sohcntud antes




@

VenturesSofit

Meéxico D.F., 11 de Enero del 2012.

SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LA FAMILIA

Av. Alcalde No. 1220
Col. Miraflores, Guadalajara, Jal.
C.P. 44270

Miguel Angel Rodriguez
Administracion de Personal

Estimado Miguel Angel:

A continuacién sirvase encontrar la cotizacién sobre la adquisicion de Conexiones Human
eLand/Client que solicité anteriormente: :

TIPO DE CONEXION DERECHOS USO |UNIDADES TOTAL
: P.U.
(M.N)) (ML.N.)
Human eLand/Client 5,095.00 3 - 15,285.00
Human eLand/ Web-C _ 2,327.00 1 2.327.00
Human eLand/ RHD , _ - 101.00- 4 404.00
TOTAL $18,016.00
TRAMITES

Una vez revisada y autorizada la cotizacién, es necesario que nos reenvien el documento firmado y
escaneado via electrénica para proceder con la preparacion de los productos.

FORMA DE PAGO

" Derechos de Uso: 100% de los Derechos de Uso al contratar

VenturesSoft de México, Av. Insurgentes Sur 1685 Piso 14-1 Col. Guadalupe Inn, México, D.F. Tel. (01-55) 5480-0160"
Fax. (01-55) 5661-7913 |



CONDICIONES DE FACTURACION Y COBRANZA
Los precios se encuentran en Moneda Nacional
En las facturas se cargara el Impuesto al Valor Agregado, a la tasa vigente.

Esta cotizacién tendra una vigencia de treinta dias'a partir de la fecha de su elaboracion

Esperando que lo anterior le sea de utilidad, quedamos a sus 6rdenes para cualquier aclaracion que se
tenga a la presente. ?
Atentamente,

Xareni Contreras
Ejecutiva de Cuenta

VenturesSoft de México Av. Insurgentes Sur 1685 Piso 14-1 Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, México, D.F. Tel. (5) 661-80-48 Fax. (5) 661-79-13
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&ING: FELIPE VALDEZ DE ANDA.

el Desarroflo integral de fa Fa

LA CONTRATACION DEL’
MEXICO, 5.4, DE CiV,



(BIE

- SOLICITUD DE COMPRA sc_ L
‘) FALISCO DEPARTAMENTO DE COMPRAS 1273011
20 hacemos MAS ' '
Departamento solicitante ADMINISTRACION DE PERSONAL
Fecha deseada de entrega 02/01/2012
PartidiCantidad Unidad » Descripcién
’ CONEXION HUMAN ELAND/CLIENTE
. 1 36 | SERVICIO Conexién_tipo cliente para el sistema Human
‘ CONEXION HUMAN ELAND/RHD
2 48 | SERVICIO :
Conexion tippo RHD para el sistema Human
CONEXION HUMAN ELAND/WEB-C
3 12 | SERVICIO
Conexion tipo Web-C para el sistema Human
Notas: »
El importe de la solicitud cubre los servicios de Enero a Diciembre del 2012. Los pagos se deberan realizar de manera
mensual y se cubriran a mas tardar el dia 5 de cada mes.
s
PG UR spP UM MP Area solicitante Vo.Bo.
5971 | 5077 [ 142 50 229

Importe: 252,383.52

L.A.F.S. Claudia Sihai Sanchez Garcia

Federal:

Estatal:

X

Lic. Armulfo Tello Castro

FC SIS: 52032
FC PRES: 52032
Adjudicacion directa

Cotizador asignado:
FRANCISCOCAS

Autorizacién dei monto
Autorizada

L.A.E José Guillermo Cuenca Zavala
Subdireccion General Administrativa

Sistema DIF Jalisco

Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores CP 44270, Guadalajara Jal.
Tel. 3030.3800 http://sistemadif.jalisco.gob.mx
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